Obchodni podminky
VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

1. Pfedmétem vSeobecnych obchodnich podminek Apartmanu
Nedrik je uprava objednani a pfijeti nabidky ubytovacich sluzeb
a Uprava podminek jejich realizace (dale jen ,VOP*).

2. VOP tvofi nedilnou soucast viech pfedsmluvnich ujednani a
uzavienych smluv tykajicich se ubytovacich sluzeb
poskytovanych Apartmany Nedrik.

3. Pro ucely téchto VOP budou Apartmany Nedrik oznaovany
jako ,ubytovatel“ a osoby poptavajici €i vyuzivajici ubytovacich
sluzeb poskytovanych Apartmanu Nedrik budou dale
oznacovany jako ,host".

2. Predsmluvni ujednani

1. Pfedsmluvni ujednani zahrnuji objednani sluzeb a sjednavani
jejich podminek.

2. Objednavky sluzeb museji byt ¢inény v pisemné formé a musi
z nich byt zfejmé, kdo je Cini a co je jejich predmétem (terminy,
ceny apod.).

3. Sjednavani podminek je komunikaci mezi ubytovatelem a
hostem a neni tudiZ povazovano za nabidku s dodatkem Ci
odchylkou dle § 1731 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik (dale jen jako ,obCansky zakonik").

3. Postup pfri rezervaci, uzavieni smlouvy o

ubytovani, prijezd hosta
1. Ubytovatel nezavazné nabizi ubytovani prostrfednictvim svych
internetovych stranek www.apartmany-nedrik.com , dale
prostfednictvim internetovych portalil a pomoci reklamnich
material(i ubytovatele (dale jen ,nabidka“). Udaje obsazené
v nabidce maji pouze informativni charakter, nejedna se tak o
nabidku ve smyslu § 1731 nebo § 1732 obCanského zakoniku,



http://www.apartmany-nedrik.com/�

ani se nejedna o verejny pfislib dle § 1733 ob&anského
zakoniku. Z této indikativni nabidky nevznikéa hostu narok na
uzavieni smlouvy o ubytovani. Nabidka je platna za podminek
a po dobu v ni uvedenou, pfiemz ubytovatel si vyhrazuje pravo
jednostranné meénit i upfesnovat konkrétni podminky dané
nabidky pfed uzavienim smlouvy o ubytovani.

. Host prostrednictvim elektronického rezervacniho formulare
umisténého na webovych strankach

ubytovatele www.apartmany-nedrik.com nebo jinym zpisobem
zasila ubytovateli poptavku po ubytovani (dale jen
»objednavka“), mozno téz telefonicky. Odeslanim objednavky
ubytovateli host potvrzuje, Ze se plné seznamil s témito VOP,
pfiéemz s nimi souhlasi a uznava je jako nedilnou soucast
smlouvy o ubytovani. Host je povinen vyplnit Gdaje

v rezervacnim formulafi uplné a pravdivé. Ubytovatel si
vyhrazuje neomezené pravo odmitnout objednavku, a to i bez
uvedeni duvodu.

. Ubytovatel po obdrZeni hostovy objednavky zaSle hostovi po
ovéreni kapacit a dalSich podminek e-mailem voucher o
potvrzeni pfijeti objednavky s vymezenymi konkrétnimi
podminkami zavazné nabidky ubytovatele s uvedenim téchto
udaju: identifikacni a kontaktni udaje ubytovatele, identifikacni a
kontaktni udaje hosta, termin pfijezdu, termin odjezdu, pocet
noci, pocCet osob, typ pokoje, zavazna kalkulace ceny
ubytovani. Po uhrazeni ceny hostem je rezervace povazovana
za zavaznou. Cena se hradi vzdy dopfedu ( pokud neni
dohodnuto jinak).

. Pred pfijezdem bude host vyzvan k vyplnéni on-line check-in.
Prvni den pobytu bude host o¢ekavan personalem ubytovatele
v Casovém rozmezi od 14.00-17.00 hod.Pokud v domé nebude
k dispozici personal, host bude vzdy v dostate€ném predstihu
informovan o umisténi klicl a obdrzi kéd k vyzvednuti kliu.
Host neni opravnén sdélit kod tretim osobam, v ostatnim
pripadé nese odpovédnost za Skodu na ubytovacich prostorach
vzniklou v dUsledku sdéleni kédu tfeti osobé.
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5.

Je nutné, aby hosté méli OP nebo pas a déti karticky
pojiSténce zdravotnich pojisStoven — zahrani¢ni hosté vSichni
OP nebo pasy. V pfipadé pfijezdu hosta mimo vymezeny Cas,
je host povinen ubytovatele o této skuteCnosti predem
telefonicky informovat, a to nejpozdéji do 18:00 hod. prvniho
dne pobytu. V pfipadé pozdéjsiho prijezdu hosta bez
predchoziho telefonického oznameni ubytovateli ve
vymezeném Case bude hostovi uctovan jednorazovy poplatek
ve vysi 300,- K&.

4. Cena

1.

Cenou ubytovani se rozumi cena uvedend v rezervaci jako
cena ubytovani za prislusny pokoj a pro poCet osob uvedenych
V rezervaci.

Ubytovatel neni opravnén po dobu platnosti rezervace
jednostranné navysit cenu ubytovani, s vyjimkou pfipadu:
dojde-li ke zméné v rezervaci (zejména zména pokoje, zména
poctu osob),

dojde-li ke zméné pravni upravy, zméné sazeb dané z pfidané
hodnoty nebo poplatku za rekreaéni pobyt.

Ceny sluzeb poskytovanych ubytovatelem jsou uvedeny
internetovych strankach: www.apartmany-nedrik.com, v zalozce
,Cenik“jsou ceny pouze orientacni, v zaloZce ,,Rezervace"” po
vyplnéni formulafe se hostovi ukaze cena pro dany termin a
pocCet osob. Uvedené ceny jiz zahrnuji méstskou dan .Zvifata
jsou u4tovana nad ramec této ceny, cena je uvedena v zalozce
~cenik”

5. Platebni podminky

1.

Host uhradi cenu rezervace na zakladé obdrzeného voucheru
s pokyny k platbé do terminu uvedeného na voucheru po
provedeni rezervace, ¢imz bude rezervace povazovana za
zavaznou. Platba bude vzdy provedena v CZK, a to dle
sménného kurzu platného ke dni platby.Na voucheru je
uvedena cena bez méstské dang, ta je splatna pfi pfijezdu na
recepci v hotovosti.



2. Smluvni vztah mezi ubytovatelem a hostem vznika v okamziku
pripsani ceny pobytu na ucet ubytovatele. Do doby pfipsani
ceny pobytu na ucet ubytovatele neni smlouva o ubytovani
uzaviena a host ani ubytovatel nemaiji vuci sobé jakékoliv
naroky.

3. Ubytovatel je opravnén pozadovat sloZeni bezpecnostni zalohy
ve vySi 2 000,- pro pfipad poni¢eni nebo odcizeni jakéhokoliv
ze zafizeni apartmanu.

4. Ubytovatel je rovnéz opravnén pozadovat zaruku kreditni/
debetni kartou, béhem které bude na karté vinkulovana
hodnota bezpecénostni zalohy ve vysi 2 000,- K&.

6. Stornovaci podminky

1. Host mé pravo pobyt kdykoliv zrusit, tj. odstoupit od potvrzené
objednavky za nize uvedenych podminek. Toto odstoupeni ze
strany hosta musi byt provedeno pisemnou formou a
prokazatelné doruceno ubytovateli.

2. P¥i zruSeni pobytu se na hosta vztahuji nasledujici storno
podminky:

3. pfi zruSeni rezervace do 40 dnu pred predpokladanym
zaCatkem Cerpani sluzeb dle potvrzené objednavky si
ubytovatel neuctuje storno poplatek (ubytovatel vrati celou
uhrazenou cenu pobytu na bankovni Ucet, z néhoz byla cena
poukazana),

4. pfi zruSeni rezervace do 28 dnu pred predpokladanym
zacCatkem Cerpani sluzeb dle potvrzené objednavky je
ubytovatel opravnén uctovat si storno poplatek ve vysi 30 %

z objednanych sluzeb dle potvrzené objednavky (ubytovatel
vrati 70 % z uhrazené ceny pobytu na bankovni ucet, z néhoz
byla cena poukazana),

5. pfi zruSeni rezervace do 14 dnu pfed predpokladanym
zaCatkem Cerpani sluzeb dle potvrzené objednavky je
ubytovatel opravnén uctovat si storno poplatek ve vysi 50 %

z objednanych sluzeb dle potvrzené objednavky (ubytovatel



vrati 50 % z uhrazené ceny pobytu na bankovni ucet, z néhoz
byla cena poukazana),

6. pfi zruSeni rezervace méné nez 14 dnl pred predpokladanym
zaCatkem Cerpani sluzeb dle potvrzené objednavky a nebo v
dobé pobytu je ubytovatel opravnén uctovat si storno poplatek
ve vySi 100 % z objednanych sluzeb dle potvrzené objednavky.

7. V pfipadé poskytnuti neplatnych udaju ze strany hosta si
ubytovatel vyhrazuje pravo rezervaci hosta zrusit bez
pfedchoziho upozornéni.

7. Ostatni ustanoveni

1. Po pfedchozi domluvé s ubytovatelem je mozné ubytovani i
s drobnymi domacimi zviraty

2. Cely vnitfni objekt, v némz se ubytovaci prostory nachazeji, je
nekufacky.Je mozno koufit na balkoné nebo u domu, v pergole.
Host je povinen nekuracké prostory dodrZovat. V pfipadé
nedodrZzeni uvedeného zakazu je ubytovatel opravnén ulozit
hostovi jednoradzovou pokutu ve vySi .1500,- K&, pfi
opakovaném poruseni zakazu koufeni ukon€eni smouvy o
ubytovani bez naroku na vraceni Castky.

3. Ubytovatel neodpovida za Skody vzniklé na funkcnosti
elektrickych Ci elektronickych zafizenich hosta a dale za
pripadné omyly i nespravné poskytnuté informace o akcich €i
poskytovanych sluzbach ze strany tfetich osob.

4. Parkovaci plocha ubytovatele neni hlidanym parkovistém a
ubytovatel ani neposkytuje jakykoliv dohled nad zaparkovanymi
vozidly hosta anebo jejich prislusenstvim.

8. Zaveérecna ustanoveni

1. Tyto VOP ve smyslu ustanoveni § 1751 a nasl. ob&anského
zakoniku upravuji postup pfi uzavirani, tvofi obsah a jsou
nedilnou soucasti smlouvy o ubytovani, uzaviené mezi hostem
a ubytovatelem.

2. Zaskrtnutim pole ,Souhlasim s vSeobecnymi obchodnimi
podminkami“ v rezervacnim formulafi a jeho odeslanim host
potvrzuje, Ze se seznamil a bezvyhradné souhlasi s



témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami, které je

k dispozici na webovych strankach www.apartmany-
nedrik.com.

. Tyto VOP mUze ubytovatel v plném a neomezeném rozsahu
doplfiovat a ménit elektronickou formou. V pfipadg, Ze

k takovéto zméné dojde, bude nova verze VOP umisténa na
internetovych strankach ubytovatele www.apartmany-
nedrik.com a bez dalSiho zaslana klientovi, se kterym probiha
proces rezervace. Zména téchto VOP nabyva na ucinnosti
okamzikem zverejnéni nebo dorucenim jejiho znéni hostovi.
V pfipadé nesouhlasu hosta se zvefejnénou zménou VOP je
host povinen tento nesouhlas ubytovateli pisemné sdélit
nejpozdéji do dvou dnu od doruceni zmény VOP. Vztah hosta a
ubytovatele a z toho vyplyvajicich vzajemnych prav a
povinnosti se Fidi témi VOP, které byly hostovi zaslany spolu
S rezervaci.

. Je-li v téchto VOP pozadovana pisemna forma jednani,
povazuje se za dodrzeni této formy, je-li jednani u¢inéno
formou dopisu nebo e-mailem.

. Pokud jakékoliv jednotlivé ustanoveni téchto VOP bude
shledano jako neplatné, je pIné oddélitelnym od ostatnich
ustanoveni téchto VOP a takova neplatnost nebude mit viiv na
platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich ustanoveni
téchto VOP.

.V ostatnich otdzkach neupravenych témito VOP se host a
ubytovatel zavazuiji Fidit pravnimi predpisy Ceské republiky,
dobrymi mravy a zvyklostmi v oblasti poskytovani ubytovacich
sluzeb.

. Veskeré eventualni spory vzniklé v souvislosti s poskytovanim
sluzeb ze strany ubytovatele se fidi Ceskym pravnim radem a
budou feSeny u obecného soudu ubytovatele bez ohledu na
bydlisté hosta. Prioritou je feSit spory smirem.
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